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Polityka prywatnosci

Niniejszy dokument dotyczy oséb korzystajacych ze strony internetowej, formularzy, newslettera oraz
ustug dietetycznych swiadczonych przez Administratora.

1. Administrator danych

1.1. Administratorem danych osobowych jest SZCZESLIVA.PL MAGDALENA KOGUT-WALECKA, ul. Sw.
Tomasza 6/5B, 31-014 Krakéw, NIP 8982060998, REGON 361633820, e-mail:
magdalena.walecka@gmail.com (dalej: ,Administrator”).

1.2. Adres do korespondencji oraz spraw zwigzanych z ochrong danych: ul. Wyrwy-Furgalskiego 11,
30-217 Krakéw. Kontakt elektroniczny: magdalena.walecka@gmail.com.

1.3. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszystkich sprawach dotyczacych
danych osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem.

2. Zakres i Zzrédla danych

Administrator moze przetwarzac¢ w szczegélnosci:
* dane identyfikacyjne i kontaktowe, w tym imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu przekazany
do realizacji konsultacji oraz adres do faktury;

* dane rozliczeniowe, w tym dane potrzebne do wystawienia faktury, informacje o ptatnosci oraz
wybranej ustudze;

e dane dotyczace zdrowia, w tym informacje z formularza zdrowotno-zywieniowego, dzienniczka,
wynikéw badan, listy lekéw i suplementéw, informacje o dolegliwosciach, cigzy, aktywnosci,
regeneracji i sposobie odzywiania;

* tres¢ korespondencji, notatki z konsultacji, zdjecia positkéw, raporty i materiaty przekazywane w
ramach wspétpracy;

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem z serwisu, w tym adres IP, identyfikatory cookies, rodzaj
urzadzenia, dane przegladarki oraz informacje o aktywnosci na stronie;

* adres e-mail i informacje o zgodach marketingowych w przypadku zapisu do newslettera.

Dane sg otrzymywane bezposrednio od osoby, ktérej dotycza, z narzedzi wykorzystywanych do
rezerwacji i realizacji ustug albo automatycznie podczas korzystania z serwisu. Ustugi sg przeznaczone
wytacznie dla oséb petnoletnich.
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3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Obstuga zapytania, rezerwacji i dziatania przed zawarciem | art. 6 ust. 1 lit. b RODO
umowy

Zawarcie i wykonanie umowy o konsultacje lub opieke art. 6 ust. 1 lit. b RODO
dtugoterminowa

Przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia potrzebnych wyrazna zgoda - art. 9 ust. 2 lit. a RODO
do realizacji ustugi

Rozliczenia, faktury i obowigzki podatkowe art. 6 ust. 1 lit. c RODO

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen; zapewnienie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f
bezpieczenstwa ustug RODO

Newsletter i marketing elektroniczny zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz

wiasciwe przepisy komunikacji
elektronicznej
Analityka i reklama z uzyciem niekoniecznych cookies zgoda uzytkownika

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia jest dobrowolne, lecz bez tych danych realizacja
indywidualnej ustugi dietetycznej moze by¢ niemozliwa albo istotnie ograniczona. Zgoda na marketing jest dobrowolna i
nie jest warunkiem skorzystania z ustug.

4. Narzedzia i odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu
nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

* Google - poczta Gmail, Dysk Google zabezpieczony uwierzytelnianiem dwusktadnikowym, Kalendarz
Google, Google Meet oraz - po uzyskaniu zgody - Google Analytics;

* AllowEat - platforma do obstugi wspoétpracy dietetycznej, przechowywania formularzy i materiatéw,
udostepniania jadtospiséw oraz monitorowania postepdéw;

* inFakt - obstuga faktur i rozliczen;
e MailerLite - obstuga newslettera i list mailingowych;

e Meta Platforms - po uzyskaniu zgody na cookies reklamowe, w zwigzku z wykorzystaniem Meta Pixel
oraz odnosnikéw do mediéw spotecznosciowych;

* dostawca hostingu, domeny, formularza kontaktowego i obstugi technicznej serwisu;
» dostawcy ustug prawnych, ksiegowych lub informatycznych, gdy jest to konieczne;
e uprawnione organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z prawa.

Administrator zawiera wymagane umowy powierzenia przetwarzania danych i ogranicza dostep do
danych do 0s6b oraz podmiotéw, ktére musza go posiadac.

5. Przekazywanie danych poza EOG

Korzystanie z niektérych ustug technologicznych moze wigzac sie z przekazywaniem danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy. W takim przypadku przekazanie odbywa sie z zastosowaniem
mechanizméw przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony albo standardowych klauzul umownych wraz z odpowiednimi zabezpieczeniami.
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6. Okres przechowywania

e dane zwigzane z realizacja umowy i korespondencja - przez czas potrzebny do wykonania ustugi, a
nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen;

» dane dotyczace zdrowia - przez okres niezbedny do realizacji wspétpracy i rozliczenia jej przebiegu,
nie dtuzej niz do wycofania zgody, o ile dalsze przechowywanie nie jest potrzebne do obrony
roszczen;

e dokumenty ksiegowe i podatkowe - przez okres wymagany przez przepisy;
» dane newsletterowe - do chwili cofniecia zgody, wniesienia sprzeciwu albo zakonczenia newslettera;

e dane analityczne i reklamowe - zgodnie z okresem waznosci cookies oraz ustawieniami wybranymi
przez uzytkownika;

* dane z formularza kontaktowego - przez czas potrzebny do udzielenia odpowiedzi, a nastepnie przez
okres uzasadniony charakterem sprawy i mozliwoscig dochodzenia roszczen.

7. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje prawo:

» dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania danych;

e usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania;

* przenoszenia danych;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie;

« cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania;

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zadania mozna przesyta¢ na adres magdalena.walecka@gmail.com albo na adres korespondencyjny
Administratora. Przed realizacjg zadania Administrator moze poprosi¢ o informacje potrzebne do
potwierdzenia tozsamosci.

8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak dane oznaczone jako wymagane s niezbedne do odpowiedzi
na zapytanie, dokonania rezerwacji, wystawienia faktury albo wykonania ustugi. Niepodanie danych
dotyczacych zdrowia moze uniemozliwi¢ przygotowanie indywidualnych zalecen, jadtospisu lub oceny
przekazanych informacji.

9. Cookies i podobne technologie

9.1. Serwis moze wykorzystywac cookies konieczne do prawidtowego dziatania strony i
bezpieczenstwa. Takie pliki mogg by¢ stosowane bez zgody w zakresie dozwolonym przez prawo.

9.2. Google Analytics oraz Meta Pixel moga zosta¢ uruchomione dopiero po wyrazeniu przez
uzytkownika zgody na odpowiednia kategorie cookies. Odmowa zgody nie moze blokowa¢ dostepu
do podstawowej tresci serwisu.

9.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ albo wycofa¢ zgode za pomocg ustawien cookies
dostepnych w serwisie oraz ustawien przegladarki.

9.4. Szczego6towy wykaz wykorzystywanych cookies, ich dostawcéw, celéw i okreséw dziatania
powinien by¢ prezentowany w aktualnym panelu zarzadzania zgodami cookies.

magdalena.walecka@gmail.com Strona 4



POLITYKA PRYWATNOSCI

10. Newsletter i marketing

10.1. Newsletter jest wysytany wytacznie osobom, ktére dobrowolnie sie na niego zapisza. Zapis do
newslettera nie jest warunkiem skorzystania z ustug dietetycznych.

10.2. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie, korzystajgc z linku rezygnacji w wiadomosci albo
kontaktujgc sie z Administratorem.

10.3. Dane pozyskane w zwigzku z realizacjg konsultacji nie sg automatycznie wykorzystywane do
wysytania marketingu bez wtasciwej podstawy i wymaganej zgody.

11. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

Administrator nie podejmuje wobec klientéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wptywajgcych wytacznie w sposéb zautomatyzowany. Narzedzia analityczne i
reklamowe moga tworzy¢ statystyczne grupy odbiorcéw po uzyskaniu zgody na odpowiednie cookies.

12. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje $rodki organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyka, w tym ograniczenie
dostepu, silne hasta, uwierzytelnianie dwusktadnikowe i zabezpieczenia wykorzystywanych ustug.
Wyniki badan moga by¢ przesytane e-mailem na decyzje osoby korzystajacej z ustugi; nalezy pamieta¢,
ze zwykta poczta elektroniczna moze wigzac sie z ryzykiem niezaleznym od Administratora.

13. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze zmiang prawa, sposobu Swiadczenia ustug,
wykorzystywanych narzedzi albo adresu domeny. Aktualna wersja bedzie udostepniana w serwisie w
formie umozliwiajgcej jej pobranie i zachowanie.

Kontakt w sprawach prywatnosci
magdalena.walecka@gmail.com
ul. Wyrwy-Furgalskiego 11, 30-217 Krakéw
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