MAGDALENA KOGUT-WALECKA | DIETETYK

Regulamin konsultacji

Zasady rezerwacji i realizacji jednorazowych konsultacji dietetycznych online.

Magdalena Kogut-Watecka | Dietetyk



REGULAMIN KONSULTAC]I

Regulamin konsultacji jednorazowych

Konsultacja ma charakter edukacyjno-doradczy. Nie zastepuje badania lekarskiego, diagnozy, leczenia
ani pomocy w nagtym przypadku.

1. Uslugodawca i zastosowanie regulaminu

1.1. Ustugodawcy jest SZCZESLIVA.PL MAGDALENA KOGUT-WALECKA, ul. sw. Tomasza 6/5B, 31-014
Krakéw, NIP 8982060998, REGON 361633820, e-mail: magdalena.walecka@gmail.com (dalej:
,Dietetyk” lub ,,Ustugodawca”).

1.2. Adres do korespondencji i reklamacji: ul. Wyrwy-Furgalskiego 11, 30-217 Krakéw. Adres e-mail:
magdalena.walecka@gmail.com.

1.3. Regulamin dotyczy wytgcznie umoéw zawieranych z petnoletnimi konsumentami.

1.4. Regulamin dotyczy konsultacji jednorazowych rezerwowanych online, e-mailem lub za
posrednictwem udostepnionego kalendarza.

2. Zakres konsultacji

2.1. Konsultacja startowa trwa zwykle 60-75 minut. Konsultacja kontrolna, jezeli zostata zakupiona jako
oddzielna ustuga, trwa okoto 40 minut.

2.2. Konsultacja odbywa sie online przez Google Meet albo - po uzgodnieniu - telefonicznie. Numer
telefonu potrzebny do konsultacji moze zosta¢ przekazany e-mailem i nie jest publikowany w
serwisie.

2.3. Oferta moze obejmowac konsultacje bez jadtospisu albo konsultacje z indywidualnym jadtospisem
3-, 7- lub 14-dniowym. Szczegdtowy zakres i cena wynikaja z aktualnego cennika oraz potwierdzenia
zaméwienia.

2.4. Dietetyk moze odmoéwic realizacji lub zaproponowac kontakt z innym specjalista, jezeli sprawa
wykracza poza jego kompetencje, wymaga pilnej diagnostyki albo dotyczy aktywnych zaburzen
odzywiania bez odpowiedniej opieki medycznej lub psychoterapeutyczne;j.

3. Rezerwacja i ptatnosc¢

3.1. Termin wybrany w Kalendarzu Google jest rezerwacjg wstepng przez 48 godzin. Rezerwacja
zostaje potwierdzona po zaksiegowaniu przelewu i przestaniu potwierdzenia przez Dietetyka. Brak
wptaty zwalnia termin.

3.2. Ptatnos$¢ odbywa sie przelewem tradycyjnym. Cena wynika z aktualnego cennika, z
uwzglednieniem prawidtowo zastosowanego kodu rabatowego lub indywidualnej oferty.

3.3. Faktura jest wystawiana na zadanie po przekazaniu danych potrzebnych do jej wystawienia.

4. Przygotowanie do konsultacji

4.1. Najpdzniej 72 godziny przed wizyta klient przesyta wypetniony formularz zdrowotno-zywieniowy,
dzienniczek, posiadane aktualne wyniki badan oraz liste przyjmowanych lekéw i suplementéw.

4.2. Brak kompletu materiatéw nie musi powodowa¢ odwotania konsultacji, ale wptywa na jej przebieg.
Czes¢ czasu zostanie wykorzystana na zebranie brakujacych informacji, przez co mniej czasu
pozostanie na analize i oméwienie zalecen.

4.3. Klient ma bezwzgledny obowigzek przekazywa¢ informacje prawdziwe i aktualne oraz
poinformowac o chorobach, cigzy, przyjmowanych lekach, suplementach i istotnych objawach.
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5. Odwolanie, przelozenie i spdznienie

5.1. Konsultacje mozna jeden raz bezptatnie przetozy¢, informujac Dietetyka co najmniej 48 godzin
przed terminem.

5.2. Przy odwotaniu lub prosbie o przetozenie w czasie krétszym niz 48 godzin Dietetyk zachowuje 50%
ceny konsultacji. Pozostate 50% jest zwracane albo - za zgodg stron - zaliczane na nowy termin.

5.3. Brak pojawienia sie bez wczesniejszej wiadomosci powoduje brak zwrotu ceny konsultacji.

5.4. Dietetyk czeka na dotaczenie do spotkania do 30 minut. SpéZnienie skraca konsultacje bez zmiany
ceny. Po 30 minutach Dietetyk moze zakonczy¢ oczekiwanie i uznac wizyte za niestawiennictwo.

5.5. Kolejne przetozenie jest mozliwe wytgcznie po indywidualnym uzgodnieniu. Wyjgtkowe sytuacje
losowe moga zostad rozpatrzone indywidualnie.

5.6. Jezeli konsultacje przektada Dietetyk, informuje klienta e-mailem i proponuje nowy termin co do
zasady w ciggu 7 dni od pierwotnej daty, chyba ze klient zaakceptuje termin pdzniejszy. Jezeli
wykonanie ustugi nie bedzie mozliwe, klient otrzyma zwrot zaptaconej ceny.

6. Zalecenia i materialy

6.1. Po konsultacji klient otrzymuje pisemne podsumowanie i materiaty PDF odpowiadajgce zakresowi
zakupionej ustugi.

6.2. Materiaty, w tym zamdéwiony jadtospis, sg przekazywane do 7 dni roboczych od konsultacji albo
otrzymania kompletu danych potrzebnych do ich przygotowania - w zaleznosci od tego, co nastgpi
pozniej.

6.3. W cenie jadtospisu zawarta jest jedna modyfikacja w granicach pierwotnie uzgodnionych zatozen.
Zmiana celu, stanu zdrowia, preferencji albo zakresu po przygotowaniu jadtospisu moze wymagacd
odrebnej wyceny.

6.4. Zalecenia suplementacyjne majg charakter edukacyjno-doradczy i mogg wymagac konsultacji
lekarskiej lub dodatkowych badan.

7. Kontakt po konsultacji

7.1. W ciggu 48 godzin od otrzymania materiatéw klient moze przesta¢ jeden zbiorczy e-mail z krétkimi
pytaniami dotyczgcymi tresci zalecenh.

7.2. Wiadomos$¢ powinna zostac¢ wystana przez uzycie funkcji ,,Odpowiedz” w dotychczasowym watku.
Rozpoczecie nowego watku moze utrudni¢ powigzanie sprawy i wydtuzy¢ czas odpowiedzi.

7.3. Dietetyk odpowiada co do zasady w ciggu 2 dni roboczych. Konsultacja jednorazowa nie obejmuje
statego kontaktu, biezagcego monitoringu ani omawiania nowych, ztozonych probleméw po
zakohczeniu wizyty.

7.4. Kontakt odbywa sie e-mailem. Media spotecznosciowe, SMS-y i prywatne komunikatory nie sa
kanatami obstugi konsultacji.

8. Obowiazki i odpowiedzialnosc¢

8.1. Dietetyk wykonuje ustuge z nalezyta starannoscia i zgodnie z aktualng wiedza, ale nie gwarantuje
okreslonego efektu zdrowotnego ani zmiany masy ciata.

8.2. Efekty zaleza m.in. od stanu zdrowia, indywidualnej reakcji organizmu, kompletnosci danych oraz
sposobu realizacji zalecen.

8.3. Klient nie moze na podstawie konsultacji samodzielnie odstawia¢ ani zmienia¢ lekéw. O zmianach
leczenia decyduje lekarz.

8.4. Dietetyk nie odpowiada za skutki zatajenia lub podania nieprawdziwych danych, samodzielnej
zmiany leczenia, stosowania zalecen niezgodnie z ich trescig ani wykorzystania indywidualnych
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materiatéw przez inng osobe.

8.5. E-mail i konsultacja dietetyczna nie stuzg pomocy w nagtych przypadkach. W razie nagtych
objawoéw nalezy skontaktowac sie z lekarzem, numerem 112 lub 999.

9. Prawo odstapienia

9.1. Konsument ma co do zasady 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta.

9.2. Jezeli konsultacja ma odby¢ sie przed uptywem tego terminu, konsument przesyta e-mailem
wyrazne zgdanie rozpoczecia Swiadczenia i przyjmuje do wiadomosci zasady utraty prawa
odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi.

9.3. W przypadku odstapienia po rozpoczeciu Swiadczenia na wyrazne zadanie konsument ponosi koszt
czesci wykonanej do chwili odstgpienia, zgodnie z prawem.

9.4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wysta¢ e-mailem albo na adres do korespondencji.

10. Materialy i poufnosc¢

10.1. Jadtospis, zalecenia i materiaty s przygotowane dla konkretnego klienta i stuzg wytacznie jego
osobistemu uzytkowi. Zabronione jest ich kopiowanie, publikowanie, odsprzedawanie i
przekazywanie osobom trzecim bez zgody Dietetyka.

10.2. Konsultacje nie s nagrywane. Klient nie moze nagrywac ani rozpowszechnia¢ konsultacji bez
uprzedniej zgody Dietetyka.

10.3. Dane osobowe i dane dotyczace zdrowia sg przetwarzane zgodnie z polityka prywatnosci.

11. Reklamacje

11.1. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres magdalena.walecka@gmail.com albo pisemnie na adres ul.
Wyrwy-Furgalskiego 11, 30-217 Krakéw.

11.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje ustugi, opis zastrzezen i
oczekiwany sposéb rozwigzania. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni.

11.3. Strony dgzg w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwigzania sporu. Nie ogranicza to
ustawowych praw konsumenta.

12. Warunki techniczne ustug online

12.1. Do konsultacji potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka lub
aplikacja obstugujaca Google Meet, dziatajacy mikrofon, opcjonalnie kamera oraz aktywny adres
e-mail.

12.2. Klient powinien zabezpiecza¢ swoje urzadzenie i konto pocztowe. Typowe zagrozenia internetu
obejmujg ztosliwe oprogramowanie, phishing, przejecie konta i dostep oséb nieuprawnionych.

12.3. Zabronione jest przekazywanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich albo
zagrazajgcych bezpieczenstwu systemow.

13. Postanowienia koncowe

13.1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

13.2. Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn. Zmiany nie naruszajg warunkéw uméw
zawartych przed ich wejsciem w zycie bez wymaganej podstawy lub zgody konsumenta.
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Zalacznik: wzor odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic¢ i odestac¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.

Adresat: SZCZESLIVA.PL MAGDALENA KOGUT-WALECKA
ul. Wyrwy-Furgalskiego 11, 30-217 Krakdéw
e-mail: magdalena.walecka@gmail.com

B, , hiniejszym informuje o odstgpieniu od
umowy dotyczgcej nastepujacej ustugi:

Data zawarCia UmMOWY: ....ccuuiiiieiiieiicie e e

Imie i nazwisko konsumenta: .......ccoovviiiiiiiiiiin

Yo | EE e a 11U T ¢ U= = PPN

Data: oo, Podpis (tylko formularz papierowy): ......c.ccoeevviiieiiiiiieeiiiiiie e,
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