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Regulamin opieki dlugoterminowej

Opieka diugoterminowa jest procesem edukacyjno-doradczym. Nie stanowi Swiadczenia lekarskiego i nie
gwarantuje osiggniecia okreslonego wyniku zdrowotnego ani zmiany masy ciata.

1. Uslugodawca i zastosowanie regulaminu

1.1. Ustugodawcy jest SZCZESLIVA.PL MAGDALENA KOGUT-WALECKA, ul. sw. Tomasza 6/5B, 31-014
Krakéw, NIP 8982060998, REGON 361633820, e-mail: magdalena.walecka@gmail.com (dalej:
,Dietetyk” lub ,,Ustugodawca”).

1.2. Adres do korespondencji i reklamacji: ul. Wyrwy-Furgalskiego 11, 30-217 Krakéw. Adres e-mail:
magdalena.walecka@gmail.com.

1.3. Regulamin dotyczy wytgcznie umoéw zawieranych z petnoletnimi konsumentami.

1.4. Regulamin jest udostepniany przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy jego pobranie i
zachowanie. Zawarcie umowy wymaga akceptacji regulaminu.

2. Charakter i zakres opieki
2.1. Dietetyk swiadczy ustugi edukacyjne i doradcze z zakresu zywienia, zmiany nawykéw, stylu zycia,
aktywnosci, regeneracji i - gdy jest to uzasadnione - suplementacji.
2.2. W zaleznosci od wybranego pakietu opieka obejmuje:
e pakiet 3-miesieczny - 1 konsultacje startowg i 5 konsultacji kontrolnych, tgcznie 6 konsultacji;
* pakiet 6-miesieczny - 1 konsultacje startowg i 8 konsultacji kontrolnych, tgcznie 9 konsultacji;

» pakiet 12-miesieczny - 1 konsultacje startowga, 11 konsultacji kontrolnych oraz dodatkowg
konsultacje SOS.

2.3. Konsultacja startowa trwa zwykle 60-75 minut, a konsultacja kontrolna okoto 40 minut. Konsultacje
odbywaja sie online przez Google Meet albo - jesli uzgodniono - telefonicznie.

2.4. W ramach opieki Dietetyk analizuje przekazany formularz, dzienniczek, wyniki badah oraz
informacje o lekach i suplementach, przygotowuje zalecenia, jadtospis zgodny z zakupionym
wariantem, materiaty PDF oraz modyfikuje dalszg strategie stosownie do przebiegu wspoétpracy.

2.5. Standardowo pakiet zawiera indywidualny jadtospis 3-dniowy. Wariant 7- lub 14-dniowy moze by¢
dostepny za doptatg wskazang w aktualnym cenniku.

2.6. Zakres konkretnego pakietu, cena, zastosowany rabat lub kod promocyjny sa zgodne z ofertg
obowiazujaca w chwili zakupu i potwierdzeniem przestanym e-mailem.

3. Granice ushugi

3.1. Ustuga dietetyczna nie zastepuje badania lekarskiego, diagnozy, leczenia, psychoterapii ani
pomocy w nagtym przypadku. Dietetyk nie zmienia samodzielnie leczenia zleconego przez lekarza.

3.2. Dietetyk moze odmdwic rozpoczecia albo kontynuowania wspétpracy, jezeli stan zdrowia lub
potrzeby klienta wykraczaja poza kompetencje Dietetyka, wymagaja pilnej diagnostyki lub leczenia
albo dotyczg aktywnych zaburzen odzywiania bez odpowiedniej réwnolegtej opieki medycznej lub
psychoterapeutyczne;j.

3.3. W przypadku objawdéw nagtych lub zagrazajacych zdrowiu albo zyciu nalezy skontaktowac sie z
lekarzem, numerem 112 lub 999. E-mail i aplikacja nie sg kanatami pomocy dorazne;.
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4. Rezerwacja, umowa i platnosc¢

4.1. Termin wybrany w Kalendarzu Google jest rezerwacjg wstepng przez 48 godzin. Zostaje
potwierdzony po zaksiegowaniu ptatnosci i przestaniu potwierdzenia przez Dietetyka. Brak wptaty w
terminie zwalnia termin.

4.2. Ptatnos$¢ odbywa sie przelewem tradycyjnym na rachunek wskazany w wiadomosci. Cena wynika z
aktualnego cennika udostepnionego w serwisie oraz potwierdzenia zaméwienia.

4.3. Faktura jest wystawiana na zadanie po przekazaniu danych potrzebnych do jej wystawienia.

4.4. Zasada jest zaptata catej ceny przed rozpoczeciem opieki. Po indywidualnym uzgodnieniu
e-mailowym cena moze zostac¢ roztozona na dwie raty po 50%.

4.5. Pierwsza rata jest ptatna przed rozpoczeciem opieki. Druga rata jest ptatna w terminie
potwierdzonym e-mailem: co do zasady do 30 dni od rozpoczecia pakietu 3-miesiecznego, 60 dni w
pakiecie 6-miesiecznym i 90 dni w pakiecie 12-miesiecznym.

4.6. Raty sa wytacznie sposobem zaptaty ceny catego pakietu i nie stanowig miesiecznej subskrypcji.
Opdznienie w ptatnosci moze skutkowad wstrzymaniem konsultacji, kontaktu i dostepu do aplikacji
do czasu uregulowania naleznosci.

5. Rozpoczecie i organizacja opieki
5.1. Okres opieki rozpoczyna sie w dniu pierwszej konsultacji.

5.2. Przed pierwszym spotkaniem klient przesyta co najmniej 72 godziny wczesniej: wypetniony
formularz zdrowotno-zywieniowy, dzienniczek, posiadane aktualne wyniki badan oraz liste
przyjmowanych lekéw i suplementéw.

5.3. Brak materiatéw nie musi powodowad¢ odwotania wizyty, lecz moze ograniczy¢ zakres mozliwej
analizy i skréci¢ czas przeznaczony na wtasciwg rozmowe, poniewaz czes¢ konsultacji bedzie
musiata zosta¢ wykorzystana na zebranie informacji.

5.4. Terminy kolejnych konsultacji sg ustalane z wyprzedzeniem albo na biezaco, stosownie do etapu
procesu i dostepnosci stron.

5.5. Niewykorzystane konsultacje nie przechodzg poza okres opieki, chyba ze regulamin przewiduje jej
uzasadnione zawieszenie lub przedtuzenie.

6. Przekladanie, spoznienie i nieobecnos¢

6.1. Klient moze jeden raz bezptatnie przetozy¢ dang konsultacje, jezeli poinformuje Dietetyka co
najmniej 48 godzin przed terminem.

6.2. Odwotanie lub przetozenie konsultacji w czasie krétszym niz 48 godzin powoduje uznanie jej za
wykorzystang w ramach pakietu. Kolejne przetozenie wymaga indywidualnej zgody Dietetyka.

6.3. Niestawienie sie bez wczesniejszej informacji powoduje uznanie konsultacji za wykorzystana.

6.4. Dietetyk czeka na dotaczenie klienta do 30 minut. Spdznienie skraca konsultacje bez zmiany jej
ceny. Po uptywie 30 minut Dietetyk moze zakonczy¢ oczekiwanie i uzna¢ konsultacje za
wykorzystana.

6.5. Wyjatkowe, udokumentowane sytuacje losowe moga zostac rozpatrzone indywidualnie.

6.6. Jezeli konsultacje musi przetozy¢ Dietetyk, informuje o tym e-mailem i proponuje termin mozliwie
szybko, co do zasady w ciggu 7 dni od pierwotnej daty, chyba ze klient zaakceptuje termin
pozniejszy. Jezeli wykonanie ustugi nie bedzie mozliwe, klient otrzyma zwrot za niewykonane
Swiadczenie.
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7. Zalecenia, jadlospis i materialy

7.1. Podsumowanie, zalecenia, jadtospis i inne uzgodnione materiaty sg przekazywane w terminie do 7
dni roboczych od konsultacji albo otrzymania kompletu informacji niezbednych do ich przygotowania
- w zaleznosci od tego, co nastgpi pdznie;j.

7.2. W cenie jadtospisu uwzgledniona jest jedna modyfikacja zgtoszona w zakresie uzgodnionego planu.
Zmiana celu, stanu zdrowia, preferencji albo zatozen po przygotowaniu materiatu moze wymagac
odrebnej wyceny.

7.3. Zalecenia suplementacyjne maja charakter edukacyjno-doradczy. Ich wdrozenie moze wymagacd
dodatkowej diagnostyki albo konsultacji z lekarzem, zwtaszcza przy chorobach, cigzy i stosowaniu
lekéw.

8. Kontakt pomiedzy konsultacjami

8.1. Kontakt odbywa sie wytgcznie e-mailem. Wiadomosci w mediach spotecznosciowych, SMS-y i
prywatne komunikatory nie sg obstugiwane jako kanaty wspétpracy dietetycznej.

8.2. Dietetyk odpowiada co do zasady w ciggu 2 dni roboczych. Dni robocze oznaczajg dni od
poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8.3. Cata korespondencja dotyczaca wspdtpracy powinna by¢ prowadzona przez uzycie funkgji
,Odpowiedz” w dotychczasowym watku e-mail. Rozpoczecie nowego watku moze utrudnic
powigzanie wiadomosci z przebiegiem wspétpracy i wydtuzy¢ czas odpowiedzi.

8.4. Kontakt pomiedzy konsultacjami stuzy krétkim pytaniom dotyczgcym realizacji zalecen. Nie
zastepuje dodatkowej konsultacji. Ztozone zagadnienia s omawiane podczas kolejnego spotkania.

8.5. Klient moze przekazywac zdjecia positkdw, obserwacje i raporty. Dietetyk analizuje je zbiorczo i nie
zobowigzuje sie do biezgcego oceniania kazdego positku ani natychmiastowego reagowania.

9. Dostep do aplikacji AllowEat

9.1. Dostep do AllowEat przystuguje osobom korzystajgcym z opieki dtugoterminowej, chyba ze klient z
niego zrezygnuje.

9.2. Konto jest aktywowane przez Dietetyka albo za pomocg przestanego linku, co do zasady w ciggu 7
dni od pierwszej konsultacji.

9.3. Dostep obowigzuje przez okres opieki i moze zosta¢ utrzymany do 7 dni po jej zakoniczeniu w celu
zapisania udostepnionych materiatéw, o ile funkcje AllowEat na to pozwalaja. Nastepnie dostep
moze zostac wytaczony.

9.4. Po zakonczeniu opieki dostep moze zosta¢ przedtuzony odptatnie na podstawie osobnej oferty. Nie
przedtuza sie automatycznie.

9.5. Dostep moze zosta¢ zawieszony w przypadku zalegtosci w ptatnosci albo naruszenia zasad
bezpieczenstwa konta.

9.6. Klient odpowiada za poufnos¢ danych logowania i nie moze udostepnia¢ konta osobom trzecim.

10. Zawieszenie i przedluzenie

10.1. Na uzasadniony wniosek okres opieki moze zosta¢ jednorazowo zawieszony maksymalnie na
jeden miesiac.

10.2. W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach, takich jak powazna choroba Iub hospitalizacja,
okres opieki moze zostac przedtuzony tgcznie maksymalnie o dwa miesigce.

10.3. Zawieszenie lub przedtuzenie wymaga indywidualnego uzgodnienia e-mailowego i nie nastepuje
automatycznie.
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11. Prawo odstapienia od umowy

11.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma co do zasady 14 dni na odstgpienie od niej bez
podawania przyczyny, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

11.2. Jezeli konsument chce rozpoczad ustuge przed uptywem 14 dni, przesyta wyrazne zadanie
rozpoczecia Swiadczenia e-mailem. Zostaje réwniez poinformowany, ze po petnym wykonaniu ustugi
moze utraci¢ prawo odstgpienia.

11.3. W razie odstgpienia po rozpoczeciu swiadczenia na wyrazne zgdanie konsument ponosi koszt
Swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia, obliczony proporcjonalnie zgodnie z prawem.

11.4. Oswiadczenie o odstapieniu mozna przesta¢ e-mailem albo poczta na adres korespondencyjny.
Wystarczy wystac je przed uptywem terminu.

12. Rezygnacja po uplywie terminu odstapienia

12.1. W przypadku zakonczenia opieki przed uptywem wybranego okresu strony dokonuja rozliczenia
Swiadczen faktycznie wykonanych do dnia zakonczenia.

12.2. Przeprowadzone konsultacje, przygotowany jadtospis, analiza dokumentacji i inne wykonane
indywidualne materiaty sg rozliczane wedtug cen ustug pojedynczych obowigzujgcych w chwili
zakupu, a dostep do aplikacji - proporcjonalnie do czasu korzystania.

12.3. Wartos¢ rozliczenia nie przekroczy catkowitej ceny zakupionego pakietu. Nadptata zostanie
zwrécona, a jezeli wartos¢ wykonanych Swiadczen przekracza dotychczasowe wptaty, klient doptaci
réznice.

12.4. Postanowienia te nie ograniczaja ustawowych praw konsumenta ani prawa do zakonczenia
umowy z waznych przyczyn.

13. Obowiazki klienta

* przekazywac prawdziwe, kompletne i aktualne informacje o zdrowiu, rozpoznaniach, lekach,
suplementach, cigzy i wynikach badan;
* niezwtocznie informowad o zmianach stanu zdrowia, leczenia, cigzy, objawdw i tolerancji zalecen;

* nie odstawia¢ ani nie zmienia¢ lekéw na podstawie konsultacji dietetycznej bez uzgodnienia z
lekarzem;

* korzysta¢ z materiatdw i konta aplikacji wytgcznie osobiscie;

« zgtaszad trudnosci i dziatania niepozadane, zamiast samodzielnie kontynuowad rozwigzanie budzgce
watpliwosci;

* zapewnic¢ urzadzenie, potaczenie internetowe i spokojne warunki umozliwiajgce konsultacje online.

14. Rezultaty i odpowiedzialnos¢

14.1. Dietetyk zobowigzuje sie wykonac¢ opisane dziatania z nalezytg starannoscia i zgodnie z aktualng
wiedzg. Nie gwarantuje okreslonego wyniku, poniewaz zalezy on m.in. od stanu zdrowia, reakcji
organizmu, kompletnosci informacji oraz zaangazowania klienta.

14.2. Dietetyk nie odpowiada za skutki zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji, samodzielnej
zmiany leczenia, stosowania zalecen niezgodnie z ich trescig ani udostepnienia indywidualnych
materiatéw innej osobie.

14.3. Postanowienia regulaminu nie wytgczajg odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ na mocy
obowigzujgcego prawa.
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15. Prawa autorskie i poufnosc¢

15.1. Jadtospisy, zalecenia, opracowania i materiaty sg przeznaczone wytacznie do osobistego uzytku
klienta. Nie moga by¢ kopiowane, publikowane, odsprzedawane ani przekazywane osobom trzecim
bez zgody Dietetyka.

15.2. Konsultacje nie sg nagrywane. Klient réwniez nie moze nagrywac ani rozpowszechniac ich
przebiegu bez uprzedniej zgody Dietetyka.

15.3. Dane osobowe i informacje dotyczgce zdrowia sq przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci.

16. Reklamacje

16.1. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres magdalena.walecka@gmail.com albo pisemnie na
adres ul. Wyrwy-Furgalskiego 11, 30-217 Krakdw.

16.2. Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje ustugi i opisywac zgtaszane zastrzezenia oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni.

16.3. Strony w pierwszej kolejnosci daza do polubownego rozwigzania sporu. Regulamin nie ogranicza
prawa konsumenta do korzystania z przewidzianych prawem sposobdéw dochodzenia roszczen.

17. Warunki techniczne ushug online

17.1. Do korzystania z konsultacji potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka lub aplikacja obstugujgca Google Meet, dziatajacy mikrofon, opcjonalnie kamera oraz
aktywny adres e-mail.

17.2. Klient powinien zabezpieczac swoje urzadzenie i konto pocztowe. Typowe zagrozenia internetu
obejmujg ztosliwe oprogramowanie, phishing, przejecie konta i dostep oséb nieuprawnionych.

17.3. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem formularzy, poczty i aplikacji tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich albo zagrazajgcych bezpieczenstwu systemoéw.

18. Postanowienia koncowe

18.1. Konsultacje niewykorzystane w okresie opieki nie moga zosta¢ przekazane innej osobie.

18.2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta i ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

18.3. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, przy czym zmiana nie narusza praw
nabytych ani warunkéw umowy juz zawartej bez wymaganej podstawy lub zgody konsumenta.
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Zalacznik: wzor odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic¢ i odestac¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.

Adresat: SZCZESLIVA.PL MAGDALENA KOGUT-WALECKA
ul. Wyrwy-Furgalskiego 11, 30-217 Krakdéw
e-mail: magdalena.walecka@gmail.com

B, , hiniejszym informuje o odstgpieniu od
umowy dotyczgcej nastepujacej ustugi:

Data zawarCia UmMOWY: ....ccuuiiiieiiieiicie e e

Imie i nazwisko konsumenta: .......ccoovviiiiiiiiiiin

Yo | EE e a 11U T ¢ U= = PPN

Data: oo, Podpis (tylko formularz papierowy): ......c.ccoeevviiieiiiiiieeiiiiiie e,
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